












تعليمات السلامة

تنبيه
يرُجى قراءة هذا الدليل بعناية قبل الاستخدام والاحتفاظ به في مكان مناسب.

1. وضع الجهاز

عند استخدام المكنسة الكهربائية، يرُجى التعامل معها بعناية، وتجنب الصدمات.  •
لا تضع المكنسة الكهربائية بالقرب من مصادر النار أو غيرها من المناطق عالية الحرارة.  •

لا تستخدم المكنسة الكهربائية أو تخزنها في ظروف قاسية للغاية، مثل درجات الحرارة القصوى. يوصى باستخدامها في بيئة داخلية تتراوح درجة   •
حرارتها بين 5 درجات مئوية و 35 درجة مئوية.

يرُجى تخزين المكنسة الكهربائية في مكان بارد وجاف.  •
عند التخزين لفترة طويلة دون استخدام، يوُصى بإعادة شحن البطارية مرة كل ثلاثة أشهر.  •

2. قبل الاستخدام

يرُجى تشغيل الجهاز وفقاً للتعليمات الواردة في هذا الدليل. عدم الالتزام قد يؤدي إلى تلف المنتج أو حدوث إصابات.  •
قبل الشحن، يرُجى فحص المحوّل وكابل الشحن أولاً للتأكد من سلامتهما.  •

بعد التخزين لفترة طويلة، يرُجى التأكد من شحن البطارية بالكامل قبل الاستخدام.  •
عند استخدام المكنسة الكهربائية لأول مرة، أو عند استبدال عنصر الفلتر المخصص بآخر جديد، تأكد من تركيب عنصر الفلتر بشكل صحيح.  •

في حال تلف المحول أو قاعدة الشحن، يجب عليك شراء قطع الغيار الخاصة من الشركة المصنعة أو قسم الصيانة لاستبدالها.  •

3. أثناء الاستخدام

هذا المنتج مخصص للاستخدام فقط في البيئات الداخلية مثل المنازل والفنادق والمدارس. يمُنع استخدام الجهاز خارج المنزل أو في البيئات   •
الصناعية.

هذا الجهاز غير مخصص للاستخدام من قبل الأشخاص (بما في ذلك الأطفال) الذين يعانون من ضعف في القدرات الجسدية أو الحسية أو العقلية،   •
أو يفتقرون إلى الخبرة أو المعرفة اللازمة لاستخدامه، إلا إذا كان هناك من يشُرفِ عليهم أو يوجههم لاستخدامه بشكل آمن من شخصٍ مسؤول 

عن سلامتهم.
يجوز للأطفال من سن 8 سنوات فأكثر، ولذوي القدرات الجسدية أو الحسية أو العقلية المحدودة أو من يفتقرون إلى الخبرة والمعرفة، استخدام   •

الجهاز إذا تلقّوا إشرافًا أو إرشاداً يضمن الاستخدام الآمن وفهم المخاطر. يحُظر على الأطفال العبث بالجهاز. لا يسُمح للأطفال بأداء مهام التنظيف 
والصيانة دون إشراف

من الضروري مراقبة الأطفال لضمان عدم عبثهم بالجهاز.  •
لا تلمس قابس كابل الطاقة أو تستخدم الجهاز بيدين مبللتين لتجنب الإصابة.  •

لا تستخدم المكنسة الكهربائية في وجود غازات قابلة للاشتعال أو الانفجار.  •
لا تستخدم المكنسة الكهربائية لشفط أي سوائل (مثل الماء، أو السوائل القابلة للاشتعال والانفجار كالبنزين، أو المحاليل السامة مثل مبيضّ الكلور،   •

والأمونيا، ومنظفات الصرف الصحي).
لا تستخدم المكنسة الكهربائية لشفط أي أجسام مشتعلة أو دخانية (مثل أعقاب السجائر غير المُطفأة وأعواد الثقاب، وما إلى ذلك).  •

لا تستخدم المكنسة الكهربائية لشفط أجسام صلبة أو حادة (مثل مخلفات الترميم، الزجاج والمسامير الحديدية، وما إلى ذلك).  •
تجنب استخدام المكنسة الكهربائية في شفط الجسيمات الدقيقة مثل الأسمنت ومسحوق الجبس ومسحوق الجدران، أو الأجسام الكبيرة مثل   •

الألعاب وكرات الورق، وما إلى ذلك، لتفادي حدوث أعطال في الجهاز.
عندما تعمل رأس الفرشاة الكهربائية، لا تسمح للأشخاص أو الحيوانات الأليفة أو أطرافهم أو القطع الأخرى بالاقتراب من موضع دوران رأس   •

الفرشاة لتجنب الإصابات.
لا تشُغل المكنسة الكهربائية لفترة طويلة عندما يكون مدخل الشفط أو مجرى الهواء مسدوداً، لتجنب إتلاف المكنسة الكهربائية.  •

لا تستخدم المكنسة الكهربائية دون تركيب مجموعة وعاء الغبار.  •
لا تضع المكنسة الكهربائية على أسطح غير مستقرة مثل الكراسي أو طاولات الطعام لمنع التلف أو الإصابة الشخصية التي قد تنتج عن سقوطها.  •

عند ملاحظة أي أصوات غير طبيعية تصدر من المحرك أثناء التشغيل، يرجى التوقف عن استخدامه فورًا والبدء في استكشاف الأخطاء وإصلاحها. إذا   •
تعذَّر حل المشكلة، فيرُجى التواصل مع خدمة ما بعد البيع.

عندما يتعذَّر على الجهاز العمل رغم شحنه الكامل، يرُجى الرجوع إلى قسم "الأسئلة الشائعة" في دليل التعليمات لاستكشاف الأعطال وإصلاحها. إذا   •
لم تحُل المشكلة، فيرُجى التواصل مع خدمة ما بعد البيع لمعالجتها. يرُجى عدم تفكيك أو تركيب الجهاز بشكل شخصي.

يحتوي هذا المنتج على بطارية ليثيوم، وهي من المواد الخطرة. في حال حدوث أي خلل، يرُجى التواصل مع خدمة ما بعد البيع. يمُنع تماماً فتح   •
الجهاز أو محاولة إصلاحه ذاتياً.



تعليمات السلامة مقدمة عن المنتج

قائمة الملحقات

اسم الجزء

التركيب والتجميع للوحدة الرئيسية

أنبوب التوصيل

الفوهة الطويلة المحول حامل التخزين

الوحدة الرئيسية فرشاة الأرضيات

زر التشغيل / الوضع

المقبض

وعاء الغبار

أنبوب التوصيل

الإضاءة للمؤشر

زر تحرير أنبوب التوصيل

زر تحرير فرشاة الأرضيات

فرشاة الأرضيات

الفوهة المسطحة

إرشادات: الرسوم التوضيحية الواردة في دليل التعليمات هذا هي لأغراض مرجعية فقط. يرُجى الرجوع إلى المنتج الفعلي لمعرفة شكله الحقيقي.

يجب تزويد الطاقة باستخدام الجهد المنخفض الإضافي الآمن فقط، والذي يطابق المتطلبات المحددة على الجهاز.  •
تحتوي المكنسة الكهربائية على بطارية، ولا يسُمح باستبدالها إلا بواسطة فنيين متخصصين.  •

تحتوي المكنسة الكهربائية على بطارية غير قابلة للاستبدال.  •
يجب فصل قابس الكهرباء من مأخذ التيار الكهربائي قبل تنظيف المكنسة الكهربائية أو صيانتها.  •

يحتوي هذا الجهاز على بطاريات لا يمكن استبدالها إلا من قِبلَ فنيين مَهَرة.  •
.＜ZD012M260050EU, GQ-260050-CG＞ :يرُجى استخدام المكنسة فقط مع وحدة التزويد بالطاقة طراز  •

يجب استخدام الجهاز فقط مع وحدة تزويد الطاقة المرفقة مع الجهاز.  •
تحذير: لضمان سلامة الشحن للبطارية، يجب استخدام جهاز تزويد الطاقة القابل للفصل والمرفق مع هذا الجهاز حصراً.  •



التركيب كيفية الاستخدام

التركيب لحامل التخزين الاستخدام

التركيب لحامل التخزين

أنبوب التمديد أنبوب التمديد

حركّ إلى الموضع 

المُحاذي لأنابيب 

التمديد

فتحات تثبيت البراغي

زر التشغيل/الإيقاف

زر التحرير
حامل التخزين

مصباح مؤشر وضع 

الطاقة العالية

مصباح مؤشر مستوى 

البطارية

عندما لا تكون الملحقات قيد الاستخدام، يمكن تثبيتها في الحامل للتخزين. أدخل الفوهة الطويلة أو الفوهة المسطحة (من جهة زر التحرير) 
عمودياً في الطرف المقابل من واجهة الحامل في الاتجاه الموضح في الرسم حتى تسمع صوت "كليك". عند إزالة الفوهتان، اضغط على زر 

التحرير واسحبهما عمودياً في الوقت نفسه.

عمليات التشغيل/مطفأ 
والكنس

1. احفر فتحتين بقطر 6 ملم (المسافة بين الفتحتين 56 مم) على الجدار على ارتفاع 100-105 سم من الأرض وفقاً للرسم التالي، ثم أدخل أنابيب 
التمدد في الفتحات؛

2. قم بمحاذاة فتحات براغي التثبيت في الحامل مع أنابيب التمديد، ثم أدخِل مسمارين (4×20 ملم) لتثبيت الحامل بإحكام على الجدار.

3. ملحوظة: يجب تثبيت الحامل بالقرب من مقبس الكهرباء بحيث يمكن إدخال المحول للشحن.

1. التشغيل/مطفأ: اضغط مطوَّلاً على مفتاح التشغيل/مطفأ لمدة 1 ثانية، وستبدأ 

المكنسة الكهربائية بالعمل. الوضع الافتراضي عند التشغيل هو الوضع القياسي. 

اضغط على مفتاح التشغيل/مطفأ مرة أخرى، وستتوقف المكنسة الكهربائية عن 

العمل.

2. تبديل الأوضاع: أثناء تشغيل المكنسة الكهربائية، اضغط على مفتاح تغيير الوضع 

للتحويل إلى الوضع القوي، وستظل الإضاءة لمؤشر الوضع القوي مضاءة باللون 

الأبيض. اضغط على هذا المفتاح مرة أخرى للعودة إلى الوضع القياسي.

ل المكنسة،  3. اضوء المؤشر لمستوى البطارية: عند شحن البطارية بالكامل، شغِّ

وستظل الإضاءة لمؤشر مستوى البطارية بيضاء. عند انخفاض مستوى شحن 

البطارية، ستظل الإضاءة لمؤشر الضوء مضاءة باللون الأحمر، وستصبح المكنسة 

الكهربائية مطفأة تلقائياً عندما تنفد طاقة البطارية بالكامل.

1. اضغط مطوَّلاً على زر التشغيل/مطفأ "     " لمدة 1 ثانية، وستبدأ المكنسة الكهربائية بالعمل. الوضع الافتراضي عند التشغيل هو الوضع القياسي. 

غيِّر الوضع حسب الحاجة. 

2. أمسك بمقبض المكنسة، وادفع فرشاة الأرضيات للأمام والخلف على الأرضية المراد تنظيفها للقيام بعملية الكنس. يمكنك أيضاً تركيب الفوهة 

الطويلة أو الفوهة المسطحة لاستخدامها حسب متطلبات التنظيف الفعلية؛

3. اضغط على مفتاح التشغيل/مطفأ مرة أخرى، وستتوقف المكنسة الكهربائية عن العمل.



كيفية الاستخدام التنظيف والصيانة

الشحن

الفك والتركيب لوعاء الغبار

مصباح مؤشر وضع 

الطاقة العالية

مصباح مؤشر مستوى 

البطارية

قم بتوصيله بمقبس 

AC الطاقة الكهربائية

عنصر الفلتر

قطن الفلتر

برج الشفط الدوّامي

حاوية الغبار

عند استخدام الجهاز لأول مرة، قد تحتوي البطارية على قدر بسيط من الشحن. يجب توصيل المحول لشحن الجهاز بالكامل قبل الاستخدام الأول.  •
لا يمكن للمكنسة الكهربائية أن تعمل أثناء فترة الشحن.  •

يرُجى تنظيف وعاء الغبار بانتظام لتجنب تراكم الغبار المفرط الذي قد يسد مجرى الهواء ويؤدي إلى انخفاض في قوة الشفط.  •
عند تنظيف وعاء الغبار، يرُجى محاذاته مع سلة المهملات قبل فكه لتجنب تساقط الغبار على الأرض.  •

أثناء التشغيل

ملحوظة: قبل تنظيف وصيانة المكنسة الكهربائية، يرُجى إطفاء المكنسة الكهربائية وفصل قابس الطاقة.

إرشادات:

تنبيه:

1. قبل الشحن، يرُجى التأكد من أن محول الطاقة متصل بشكل صحيح بمصدر تيار متردد (AC)، ثم أدخل طرف الإخراج للمحول في منفذ شحن الوحدة 

الرئيسية للمكنسة الكهربائية؛

2. أثناء الشحن، يومض ضوء مؤشر مستوى البطارية بنمط متتابع. بمجرد شحن البطارية بالكامل، سيومض ضوء المؤشر لمستوى البطارية بنمط 

متدرج لمدة 20 ثانية ثم تنطفئ.

1. أولاً، أزلِ أنبوب التمديد ثم أفرغ صندوق تجميع الغبار

3. ارفع مقبض برج الفصل الحلزوني فوق سلة المهملات وافصل 

البرج الإعصاري عن وعاء الغبار في الاتجاه الموضح في الرسم. أفرغ 

ف الغبار من سطح برج الفصل  المحتويات في وعاء الغبار ونظِّ

الإعصاري.

2. أزلِ عنصر الفلتر من وعاء الغبار في الاتجاه الموضح في 

ف الغبار من سطح عنصر الفلتر. الرسم ونظِّ

4. قم بتدوير صندوق تجميع الغبار حتى يتوافق "      " مع 

العلامة الأخرى "     ". بمجرد سماع صوت "كليك"، فهذا 

يعني أن الصندوق قد تم تثبيته بإحكام على المكنسة 

الكهربائية.

1. عندما تومض الإضاءة لمؤشر مستوى البطارية باللون الأحمر، فهذا يشير إلى أن طاقة البطارية المتبقية في المكنسة الكهربائية منخفضة ويجب 

شحنها في الوقت المناسب.

2.  إذا لم تشُحن البطارية في الوقت المناسب وأصبح جهدها منخفضاً للغاية، فسوف تقوم المكنسة الكهربائية بقطع الطاقة تلقائياً لحماية البطارية.

3. يرُجى شحن المكنسة الكهربائية في الوقت المناسب بعد توقفها عن العمل بسبب بطارية منخفضة. خلاف ذلك، إذا أفرغت خلايا البطارية بشكل 

مفرط بسبب الاستهلاك الذاتي أثناء التخزين طويل الأمد، فقد تتعرض البطارية للتلف.



التنظيف والصيانة التنظيف والصيانة

التركيب للبرج الإعصاري تنظيف فرشاة الأسطوانة

المعايير الفنية

تنظيف وعاء الغبار والفلتر

برج الشفط الدوّامي

أدخل برج الإعصار بشكل مستقيم للأسفل في الاتجاه الموضح في الرسم البياني واضغط عليه حتى يصل إلى القاع، ومن ثم سيتم تركيب برج 
الإعصار في مكانه.

إرشادات: يوُصى بإزالة الغبار بعد كل استخدام؛ وتنظيف عنصر الفلتر بعد كل 5 إلى 6 استخدامات أو تحديد تكرار التنظيف بناءً على الاستخدام 
الفعلي؛ بالإضافة إلى استبدال عنصر الفلتر كل 2-3 أشهر لضمان كفاءة الكنس.

T10W :طراز المنتج
جهد الشحن: 26 فولت تيار مستمر     0.5 أمبير

جهد التشغيل: 22.2 فولت تيار مستمر
طاقة التشغيل: 265 واط

kPa قوة الشفط القصوى: 20 كيلو باسكال
سعة البطارية: 2200 ميلي أمبير/ساعة

1. أخرج عنصر الفلتر، وقطن الفلتر والبرج الإعصاري من وعاء الغبار بالترتيب، وأزل الغبار من أسطحها، ثم اشطفهم بالمياه النظيفة. بعد 
الشطف، يجب وضعهم في منطقة جيدة التهوية وتجفيفهم بالكامل قبل إعادة استخدامهم. إذا لزم الأمر، يمكن استبدال طراز عنصر الفلتر 

المحدد.

1. اضغط على زر تحرير فرشاة الأسطوانة وفق الاتجاه 
الموضح في الرسم. ستندفع مجموعة الفرشاة قليلاً إلى 

الخارج. أمسك غطاء نهاية الفرشاة واسحب مجموعة 
الفرشاة لإزالتها وتنظيفها. بعد الانتهاء، أعد الفرشاة إلى 

مكانها ثم أغلق غطاء التثبيت حتى تسمع صوت "كليك"، مما 
يدل على تثبيتها بشكل صحيح.

3. عند تنظيف المكنسة الكهربائية، يرُجى استخدام قطعة قماش جافة. لا تستخدم المذيبات الكيميائية مثل البنزين أو الكحول أو زيت الموز، 
وإلا فقد يتسبب ذلك في تشقق الغلاف أو بهتان لونه.

4. عند امتلاء وعاء الغبار بالنفايات، يرُجى تنظيفه في الوقت المناسب لضمان سلاسة مسار التهوية وتجنب انخفاض قوة الشفط أو ارتفاع درجة 
حرارة المحرك بسبب الانسداد.

5. عند الحاجة إلى تنظيف المكنسة الكهربائية أو إصلاحها، يرُجى أن تكون مطفأة أولاً.

6. يوُصى باستبدال عنصر الفلتر مرة واحدة كل 2- 3 أشهر. إذا تكرر الاستخدام، يمكن تقصير فترة الاستبدال وفقاً للاستخدام الفعلي.

2. اقطع الشعر والمواد الليفية الملتصقة بفرشاة 
الأسطوانة لفصلها عنها.

الوحدة الرئيسية

VCFB1A :الجهد المقدر: 21.6 فولت تيار مستمرطاقة التشغيل: 15 واططراز المنتج

الفرشاة الكهربائية متعددة الأسطح

ZD012M260050EU，DZ013ALL260050B:الطراز

الإخراج: 26 فولت تيار مستمر        0.5 أمبير – 
13.0 واط

(MAX) (كحد أقصى) الإدخال: 100-240 فولت ~ 60/50 هرتز 0.5 أمبير

المحول

عنصر الفلتر

قطن الفلتر

حاوية الغبار



الأسئلة الشائعة حماية البيئة

تنبيه: اقطع مصدر الطاقة وافصل قابس الطاقة قبل البدء في استكشاف الأخطاء وإصلاحها.

الحلالتحليلعطل

طاقة البطارية غير كافية

جميع المنتجات الحاملة لهذا الرمز تصُنَّف كنفايات كهربائية وإلكترونية (WEEE حسب التوجيه الأوروبي EU/19/2012)، ويحُظر 
التخلص منها بخلطها مع النفايات المنزلية العادية غير المصنفة. وبدلاً من ذلك، يجب عليك حماية صحة الإنسان والبيئة من خلال 

تسليم المعدات التالفة إلى نقطة تجميع مخصصة لإعادة تدوير نفايات المعدات الكهربائية والإلكترونية، يتم تحديدها من قِبلَ 
الحكومة أو السلطات المحلية. سيساهم التخلص السليم وإعادة التدوير في الوقاية من العواقب السلبية المحتملة على البيئة 

وصحة الإنسان. يرجى التواصل مع جهة التركيب أو الجهات المحلية المختصة للحصول على مزيدٍ من المعلومات حول مواقع 
نقاط التجميع وشروطها وأحكامها.

اشحن المكنسة الكهربائية

أعد تشغيلها بعد أن تبرد بشكل تام

ل مفتاح المكنسة الكهربائية بشكل صحيح شغِّ

أزل الأجسام الغريبة التي تسد مجرى الهواء (في فرشاة 
الأرضيات أو أنبوب التوصيل أو وعاء الغبار)

يرُجى التواصل مع خدمة ما بعد البيع

افرغ وعاء الغبار في سلة المهملات

أزل الأجسام الغريبة من فرشاة الأرضيات

نظف عنصر الفلتر أو جفف الرطوبة بالكامل

نظف عنصر الفلتر أو جفف الرطوبة بالكامل

أزل الأجسام الغريبة الموجودة في مجرى الهواء (في فرشاة 
الأرضيات أو أنبوب التوصيل أو وعاء الغبار)

أزل التشابكات من فرشاة الأرضيات الكهربائية

يرُجى التواصل مع خدمة ما بعد البيع

(AC) ل المحول بإحكام في مقبس التيار المتردد وصِّ

ل المحول بإحكام في منفذ الشحن وصِّ

يرُجى التواصل مع خدمة ما بعد البيع

يرُجى استخدام المحول المرفق مع هذا الجهاز لشحنه

مدة الاستخدام طويلة جداً ودرجة حرارة الجهاز 
مرتفعة جداً

عند تعطل المنتج وتوقفه عن العمل، يرُجى الرجوع إلى هذا الجدول لتحديد الأسباب والحلول. إذا استمرت المشكلة، يرُجى التواصل مع خدمة 
ما بعد البيع لإجراء الإصلاح.

مفتاح تشغيل المكنسة الكهربائية غير مُشغل

المحرك لديه نظام حماية من الانسداد في المنفذ 
لمدة 8 ثوانٍ

المحرك تالف / البطارية تالفة

وعاء الغبار ممتلئ

منفذ شفط فرشاة الأرضيات مسدود بأجسام غريبة

عنصر الفلتر مسدود أو لم يجف بالكامل بعد 
التنظيف

وعاء الغبار ممتلئ

مجرى الهواء مسدود بأجسام غريبة

فرشاة الأرضيات مزودة بحماية إيقاف الدوران

محرك فرشاة الأرضيات غير مُشغل

المحول غير موصول بإحكام بمصدر طاقة التيار 
(AC) المتردد

المحول غير موصول بشكل صحيح بمنفذ الشحن

المحول تالف

المحول غير متوافق مع هذا الجهاز

المُنتج لا يعمل

ضعف قوة 
الشفط

ضوضاء مفرطة

فرشاة الأرضيات 
لا تدور

لا يمكن شحن 
المكنسة 
الكهربائية

ضوء المؤشر 
لمستوى 

البطارية تتناوب 
بين الأحمر 

والأبيض عند 
الشحن


